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ON SOz

Bir bilgi teknolojileri yoneticisinin masasina gelen dijital doniisiim talebi
genellikle su ii¢ ciimleden biriyle baslar: “Rakiplerimiz bunu yapiyor.”
“Yénetim kurulu bir sunum istiyor.” “Biitce var, ne yapabiliriz?” Ucii de
mesru baslangic noktalaridir; {igii de yanlis soruyla baglar. Dogru soru sudur:
Bu kurumun bugiinkii ¢alisma bigciminin hangi somut kisiti, teknolojiyle
kaldirlldiginda ol¢iilebilir bir fark yaratir?

Bu kitap o sorunun cevabini arayanlar i¢in yazildi. Son yirmi yilda
doniisiim bagligr altinda harcanan paranin biiyiik kisminin neden geri
donmedigini, geri donenlerin ise neyi farkli yaptigin1 anlatmay1 amaglhyor.
Iddias1 miitevazi ama nettir: Dijital doniisiim bir teknoloji programi degil,
bir ¢alisma bicimi degisikligidir; teknoloji bu degisikligin tasiyicisidir,
kendisi degil.

Bu kitap kimin icin?

Birincil okuyucu, kararlarin kendisine soruldugu kisidir: BT midiirii, BT
direktorti, bilgi islem daire baskani, CIO, CTO ve dijital doniisiim ofisi
yoneticisi. Kitabin ¢erceveleri, bu rollerin haftalik olarak verdigi kararlari -
neyi baglatmali, neyi durdurmali, hangi sirayla ilerlemeli- dogrudan hedefler.

Teknolojiyi yoneten kadar, teknolojiye biitce ayiran kisi igin de yazildi.
Genel miidiirler, CEO’lar ve yonetim kurulu dyeleri doniisiim
programlarinin ¢ogunda sponsor konumundadir; programlarin basarisizlik
nedenlerinin énemli kismi1 da tam bu konumda alinan kararlardan dogar.
Sponsorlugun kimde olmasi gerektigi, bir doniisim biitgesinin nasil
degerlendirilecegi, hangi sorularin sorulacagi ve hangi gdostergelerin
yaniltic1 oldugu kitabin ana eksenlerinden biridir. Ust yonetim igin 6zellikle
Boliim 4 (Doniisiimiin Ekonomisi), Boliim 6 (Yo6netisim ve Karar Haklari),
Bolim 8 (Olgme ve Raporlama) ve Béliim 28 (Kiiltiir ve Liderlik) tek
baslarina okunabilir.

Kiiciik ve orta dlgekli kurumlarda bu iki rol ¢ogunlukla aynmi kiside
birlesir. Sirketin sahibi ya da genel miidiirii, hem biitgeyi ayiran hem karari
veren taraftir ve kitabin KOBI baglamina ayrilan béliimleri bu gercegi esas
alir.



Ikincil olarak, doniisim programlarinda calisan mimarlar, proje
yOneticileri, i analistleri ile bu programlari denetleyen i¢ denetciler de kitab1
dogrudan kullanabilir.

Kitap ozel sektér, kamu ve KOBI baglamlarmi birlikte ele aliyor.
Bunlarin kisitlart farklidir: Ozel sektorde rekabet baskist ve hiz, kamuda
mevzuat ve seffaflik, KOBI’de kaynak darlig1 belirleyicidir. Yontem ayni
kalir, 6lgek ve siralama degisir. Her bolimde bu ii¢ baglam icin ayrigsan
noktalar ayrica isaretlenmistir.

Neyi vadetmiyor?

Bu kitap bir teknoloji katalogu degildir. Belirli bir {irlindi, saticiy1 veya
bulut saglayicisim dnermez. Uriin isimleri hizla eskir; karar verme yontemi
eskimez. Aynm sekilde kitap, “on iki adimda doniisim” tiiri bir regete de
sunmaz. Donilisim baglama baghidir ve baglami bilmeden verilen regete
zararhdir. Kitabin sundugu sey, kendi baglaminizda karar vermenizi
saglayacak cerceveler, 6l¢iim yontemleri, semalar ve hazir kontrol listeleridir.

Nasil kullanilmah?

Boliimler bastan sona okunacak sekilde siralandi; ancak her boliim tek
basina da islevseldir. Boliim sonlarindaki ozetler ve kontrol listeleri, bir
toplantiya girmeden 6nce bes dakikada gdzden gecirilebilecek bicimde
tasarland1. Ekler bolimiindeki sablonlar dogrudan kurumsal belgelerinize
uyarlanmak tizere hazirlandi.

Kitapta yer alan vakalar gercek deneyimlerden tiiretilmis, ancak kurum
kimlikleri gizlenmis ve ayrintilar anlatim biitlinligii i¢in sadelestirilmistir.
Amag O0rnek olayin kendisi degil, o olaydan ¢ikarilabilecek karar kuralidir.

Ercan BERIKOL
Bilgi Teknolojileri ve Siber Giivenlik Uzmani - CEO
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Kitabin Yapis1

Kitap sekiz kisimdan olusuyor ve bir doniisiim programinin dogal sirasini

izliyor: once anlamak, sonra karar vermek, ardindan kurmak, isletmek ve

stirdiirmek.

Kisim I — Temeller: Kavramin sinirlari, olgunluk oOlglimii ve
doniisiimiin ekonomik gerekcesi. Buradaki tanimlar kitabin geri
kalaninda kullaniliyor.

Kisim II — Strateji ve Yonetisim: Donilisiimiin is stratejisine
baglanmasi, portfdy yonetimi, biitce, karar haklar1 ve basar1 olgiitleri.

Kisim III — Mimari: Uygulama ve veri mimarisi, bulut kararlari,
entegrasyon, eski sistemlerin modernizasyonu.

Kisim IV — Veri ve Yapay Zeka: Veri yonetisimi, analitik olgunluk,
yapay zeka benimseme ve isletme modeli.

Kisim V — Siire¢ ve Operasyon: Siire¢ iyilestirme, otomasyon,
hizmet yonetimi, gelistirme ve isletme pratikleri.

Kisim VI — Giivenlik, Uyum ve Risk: Doniistimiin risk yiizeyi, sifir
giiven yaklasimu, kisisel veri mevzuati, is stirekliligi.

Kisitm VII — insan ve Kiiltiir: Organizasyon tasarimi, yetkinlik,
degisim yonetimi ve direngle calisma.

Kisim VIII — Uygulama: Yol haritasi, pilottan dlgege gegis, tedarikgi
yOnetimi, 6lgme ve vaka ¢aligmalari.

Metindeki Isaretler

Kitap boyunca dort tiir kutu kullaniliyor. Her biri farkli bir okuma amacina

hizmet eder:

Uygulama Notu

Sahada dogrudan uygulanabilecek somut dneri. Genellikle bir esik deger,

bir siralama kurali veya bir karar kriteri igerir.

Vaka: Ornek Kurum

Gergek deneyimden tiiretilmis, kimligi gizlenmis bir olay anlatimi.

Vakalarin sonunda ¢ikarilan karar kurali belirtilir.





