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ÖN SÖZ

Gelişmiş medeniyetlerde bireyler, ait oldukları toplumun sosyal 
olarak ilerlemesi ve dönüşmesi için kendi yaşam konforunu artırmayı 
hedeflemekle birlikte, toplumun dinamiklerini esas alan görev 
ve sorumluluklar da üstlenmektedirler. Bu bağlamda “Topluma 
Hizmet Uygulamaları” beceri temelli davranış kazanımı hedeflerine 
sahip olmakla beraber, toplumu oluşturan her bir ferdin sosyal 
sorumluluklarını akademik bir disiplin anlayışı ile yoğurur. Buna ek olarak 
bireye, örgün öğretim sürecinde kazanılan teorik bilginin toplumsal 
faydaya dönüştüğü bir uygulama fırsatı sunar. Aynı zamanda bireyin 
sosyalleşerek geliştiği bir sistemle toplumsal dönüşüm arasında köprü 
işlevini görmektedir. 

Bu kitapta Topluma Hizmet Uygulamalarının; teorik kökenlerinden 
tarihsel gelişimine, psiko-sosyal etkilerinden stratejik planlama 
süreçlerine kadar geniş bir yelpazede ele alınması amaçlanmıştır.

Topluma Hizmet Uygulamaları kitabı akademisyenler, öğretmenler, 
öğretmen adayları, üniversite öğrencileri, sivil toplum kuruluşları ve 
toplumsal fayda üretmek isteyen her birey için akademik ve bilimsel bir 
yol haritası sunmaktadır. Topluma hizmetin bir “iyilik faaliyeti” olmasının 
ötesinde “toplumun değer yargılarını geliştiren bir yaşam becerisi” 
olduğunu vurgulayan bu çalışmanın, toplumsal refahın inşasında 
okuyuculara ilham vermesi dileğiyle...

Prof. Dr. Halil İbrahim KAYA
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TOPLUMA HİZMET UYGULAMALARINA GENEL BAKIŞ

Göksel COŞKUN*

Adnan TAŞGIN**

Giriş

Yükseköğretim kurumlarının toplumsal işlevleri, yalnızca bilgi üretmek 
ve aktarmakla sınırlı değildir; bu kurumların aynı zamanda içinde bulundukları 
toplumun sorunlarına duyarlı ve toplumsal sorumluluk bilinci gelişmiş bireyler 
yetiştirme misyonu da taşıdığı günümüzde giderek daha güçlü biçimde kabul 
görmektedir. Günümüz yükseköğretim sisteminde üniversiteler, toplumdan 
bağımsız kurumlar olarak değil, toplumla karşılıklı ilişki içinde bulunan ve 
kamusal sorumluluk taşıyan yapılar olarak görülmektedir. Üniversitelerin 
sorumluluklarının demokratik katılımı, yurttaşlık bilincini ve toplumsal dönüşümü 
teşvik edecek biçimde genişlediği kabul edilmektedir. Üniversitelerin kurumsal 
misyonunda meydana gelen bu dönüşüm, yükseköğretimin kamusal refaha 
ve sürdürülebilir toplumsal kalkınmaya doğrudan katkı sağlaması yönündeki 
beklentinin giderek güçlendiğini yansıtmaktadır. Boyer (1996) ile Bringle ve 
Hatcher (1995) gibi araştırmacılar, üniversitelerin artık yalnızca araştırma 
üretkenlikleri temelinde değerlendirilmediğini; aynı zamanda toplumsal katılım 
ve katılımcı eğitim uygulamaları aracılığıyla anlamlı toplumsal etki üretme 
güçlerine göre de değerlendirildiğini vurgulamaktadırlar.

Bu bağlamda topluma hizmet uygulamaları, uluslararası alan yazınında 
hizmet ederek öğrenme yaklaşımıyla ilişkili olarak, akademik öğrenmeyi 
toplum yararına dönük planlı etkinliklerle bütünleştiren bir eğitim yaklaşımıdır. 
Geleneksel gönüllülük faaliyetlerinden farklı olarak topluma hizmet uygulamaları, 
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