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ON SOz

Yonetim ve organizasyon alani, insanin ortak amaglar dogrultusunda bir
araya gelme, kaynaklar1 degerlendirme ve degisen kosullar i¢inde yon bulma
cabasini anlamaya calisir. Her teknolojik doniisiim bu ¢abaya yeni sorular
ekler. Yapay zekanin ¢aligma yasaminda giderek daha fazla yer bulmasi ise
karar verme siireglerinden liderlik anlayisina, organizasyon yapilarindan
calisan deneyimlerine kadar uzanan genis bir degerlendirme alan1 agmaktadir.
Bu gelismeler, yonetimin nasil yiiriitiilecegi kadar, hangi degerler temelinde
ve kimin sorumlulugunda yiiriitilecegi Tlizerinde de diisiinmeyi
gerektirmektedir.

Yapay Zeka Caginda Yonetim ve Organizasyon Alaninda Yeni Yaklasimlar
baslikli bu eser, s6z konusu doniisiimii farkli kavramsal gerceveler ve
uygulama alanlar1 iizerinden ele alma diislincesiyle hazirlanmistir. Kitabin
editorii olarak temel amacim; yapay zeka, yonetim ve organizasyon iliskisini
insani, kurumsal sorumlulugu ve toplumsal etkileri dikkate alan bir yaklagimla
tartismaya agmaktir. Eserde bir araya gelen bolimlerin, kendi konulari
cergevesinde sunduklart  degerlendirmelerin = yan1  sira, Dbirbirleriyle
iligkilendirilerek okunabilecek ortak sorular iiretmelerini de onemsiyorum.

Bu ortak sorularin basinda, teknolojik yetenekler gelistikge insanin orgiit
icindeki roliinlin nasil bicimlenecegi gelmektedir. Yapay zekanin hangi
gorevleri lstlenebilecegi, yoneticilerin hangi yetkinliklere ihtiya¢ duyacagi,
calisanlarin bu degisimi nasil deneyimleyecegi ve kurumlarin kararlarinin
sorumlulugunu nasil tasiyacagi, birlikte ele alinmasi gereken meselelerdir.
Teknolojik doniisiimiin yonetim acisindan anlami, kullanilan sistemlerin
ozellikleriyle birlikte, bu sistemlerin yerlestigi orgiitsel yapilar, calisma
iligkileri ve degerler iizerinden ortaya ¢ikmaktadir.

Kitabimizda yapay zekd caginda liderlik yeteneklerine ayrilan boliim,
degisen ¢alisma kosullar1 karsisinda liderligin nasil degerlendirilebilecegine
odaklanmaktadir. Yapay zeka caginda liderlik {izerine diisiinmek; teknolojiyi
anlama, degisime yon verme ve 6grenmeyi destekleme kapasitesinin yaninda,
muhakeme, giiven ve sorumluluk gibi kavramlar1 da yeniden ele almay:
gerektirir. Teknolojik imkénlar ¢ogaldikc¢a, hangi amaglarin izlenmeye deger
olduguna ve bu amagclara hangi ilkelerle ulasilacagina iligskin liderlik sorular
Oonemini korumaktadir.



Yeni nesil ¢evik organizasyon mimarisi ve ATOM modeli odagindaki
bolim, doniisiimiin orgiitsel yapilanma boyutunu giindeme getirmektedir.
Gorevlerin, yetkilerin, iligkilerin ve koordinasyon mekanizmalarinin nasil
diizenlenecegi, teknolojinin kurumsal yasama dahil edilmesinde temel bir
yonetim meselesidir. Organizasyon mimarisi iizerine diistinmek, yapilarin
calisma bicimleriyle birlikte bu yapilarin 6grenmeye, is birligine ve degisime
nasil alan agtigin1 da degerlendirmeyi gerektirir. Bu baslik, okuru gelecegin
organizasyonlarina iligkin varsayimlarin1 yeniden gézden gecirmeye davet
etmektedir.

Sanal gergeklik teknolojilerinin saglik alaninda kullanimim ele alan bdlim,
eserin kapsamimi farkli bir dijital teknoloji ve uygulama alaniyla
genisletmektedir. Saglik gibi insan yasami ve hizmet deneyimiyle dogrudan
iligkili bir alanda teknolojik uygulamalar1 degerlendirmek, teknik olanaklarla
kullanic1 ihtiyaglar1 ve kurumsal kosullar arasindaki iliskinin dikkate
almmasin1 gerektirir. Bu bolimiin  kitapta yer almasi, yonetim ve
organizasyon tartismalarinin farkli sektorlerin 6zgilin sorulari iizerinden
gelistirilmesine imkan sunmaktadir.

Yonetimin yeniden tanimlanmasi ve yapay zekanin Mintzberg’in yonetici
rolleri cergevesinde neleri, ne Olgiide {istlenebilecegi sorusu, yonetim
diislincesinin yerlesik kavramlartyla giincel teknolojik gelismeler arasinda bir
tartisma zemini olusturmaktadir. Yonetici isinin hangi yonlerinin yapay zeka
destegiyle yiiriitiilebilecegini sorgulamak, yonetimin dogasini daha dikkatli
incelemeyi gerektirir. Bilgiye erismek, bilgiyi yorumlamak, insanlar arasinda
iligki kurmak ve kararlarin sorumlulugunu iistlenmek arasindaki farkliliklar,
bu degerlendirmede 6nem kazanmaktadir. Boyle bir sorgulama, ydnetici
roliiniin gelecegini tartisirken mevcut kuramsal birikimle bagin siirdiiriilmesi
acisindan da degerlidir.

Caliganlarin yapay zekd kullanimimin orgiitsel davranig sonuglarina
odaklanan boliim, dikkatimizi doniisiimiin ¢alisanlar ve ¢alisma iliskileri
tizerindeki karsiligina yoneltmektedir. Kurumsal diizeyde benimsenen bir
teknolojinin anlami, ¢aliganlarmm onu nasil algiladigi, kullandigr ve kendi
isleriyle nasil iliskilendirdigi iizerinden de sekillenir. Bu nedenle yapay
zekanin  Orgiitsel  yasamdaki  yerini  degerlendirirken  calisanlarin
deneyimlerine ve davraniglarina alan agmak Onemlidir. Bu yaklagim,



teknolojik degisimin insan boyutunu ydnetim tartismalarinin merkezinde
tutmaya yardimc1 olmaktadir.

Hava trafik kontroliinde insan-makine is birligini ele alan bdliim ise insan
uzmanlhg1 ile teknolojik sistemler arasindaki iliskinin emniyet agisindan 6zel
onem tasidig1 bir alana odaklanmaktadir. Havacilik yonetimi alanindaki
akademik calismalarim dogrultusunda, bu konunun eserde yer almasini ayrica
kiymetli buluyorum. Insan ve makine arasindaki gérev paylasimimi
degerlendirmek; koordinasyonun, insanin siirecteki roliiniin ve sorumluluk
sinirlarinin  dikkatle ele alinmasin1 gerektirir. Hava trafik kontrolii
baglamindaki bu tartigma, insan-makine is birligine iligkin yOnetim
sorularinin somut bir faaliyet alani iizerinden diislinilmesine katki
sunmaktadir.

Kitapta benim de yazari olarak katkida bulundugum “Yapay Zeka ve
Kurumsal Etik: Sosyal Sorumluluk Perspektifinden Algoritmik Adalet ve
Ayrimcilik Riski” baglikli boliim, doniisiimiin etik ve toplumsal boyutuna
odaklanmaktadir. Yapay zekanin kurumsal siireclerde kullanilmasi, kararlarin
kimleri etkiledigi, bu etkilerin nasil degerlendirildigi ve ortaya ¢ikabilecek
olumsuz sonuglarin sorumlulugunun nasil iistlenilecegi {izerine diisiinmeyi
gerektirir. Algoritmik adalet ve ayrimcilik riski, bu cercevede yonetim ve
organizasyon alaninin dogrudan ilgilenmesi gereken meseleler arasinda yer
almaktadir.

Bu boliimde 6ne ¢ikan diisiinsel hareket noktasi, kurumsal sorumlulugun
yapay zeka kullanilan siiregleri de kapsayacak bigimde ele alinmasi geregidir.
Bir karar siirecinde teknolojiden yararlanilmasi, o kararin ¢alisanlar,
misteriler ve diger paydaslar agisindan tasidigi énemi azaltmaz. Aksine,
kararin dayanaklarimin anlasilmasi, sonuglarinin sorgulanabilmesi ve
sorumlulugun agik bigimde tanimlanmasi ihtiyacim giindeme getirir. Sosyal
sorumluluk perspektifi, algoritmik adalet tartismasini kurumun paydaslariyla
iligkileri ve topluma kars1 ylikiimliiliikleri i¢inde degerlendirmek i¢in anlamli
bir gerceve sunmaktadir. Bu yaklagimin, yapay zeka caginda kurumsal
basarinin  hangi Olgiitlerle ele alinacagina iliskin tartigmalart da
zenginlestirmesini umuyorum.

Eserde bir araya gelen basliklarin ortak degeri, yapay zeka ve dijital
doniistimiin yonetim alanindaki karsiliklarini farkli diizeylerde disiinmeye
olanak vermesidir. Liderlik bireysel ve iligkisel yetkinliklere, organizasyon



mimarisi yapisal diizenlemelere, orgiitsel davranis ¢alisan deneyimlerine,
kurumsal etik ise kararlarin adalet ve sorumluluk boyutlarina dikkat
cekmektedir. Saglik ve havacilik baglamlari da bu sorularin uygulama
alanlarina gore nasil farklilasabilecegini degerlendirme firsati sunmaktadir.
Boliimlerin birlikte okunmasinin, bu diizeyler arasindaki baglantilar1 goriiniir
kilmasini diliyorum.

Kitabin bilim diinyasina sunmasini bekledigim katki, yonetim ve
organizasyon alanmin kavramsal birikimi ile yapay zekd g¢aginin ortaya
cikardigt sorular arasinda diisiinsel baglar kurulmasina yardimer olmasidir.
Yerlesik kavramlarin yeni kosullar altinda yeniden degerlendirilmesi, farkli
disiplinlerin sorularinin bir araya getirilmesi ve uygulama alanlar1 arasinda
karsilagtirmalar yapilmasi, yeni arastirmalar i¢in verimli baslangic noktalar
olusturabilir. Eserin; gelecekte yiirtitiilecek kavramsal ve ampirik ¢aligsmalara
soru iiretme, aragtirma konularmi belirginlestirme ve farkli degiskenler
arasindaki iligkileri tartigma bakimindan katki saglamasini timit ediyorum. Bu
katkiy1, her konuya son s6z sdyleme iddiasindan ziyade, bilimsel tartismanin
gelismesine alan agma sorumlulugu iginde degerlendiriyorum.

Kitabin yonetim ve organizasyon, orgiitsel davranig, insan kaynaklari
yoOnetimi, igletme etigi ve kurumsal sosyal sorumluluk alanlarinda c¢alisan
akademisyenler ve arastirmacilar i¢in yararl bir kaynak olmasinm bekliyorum.
Lisansiistii 6grencilerinin aragtirma sorular1 gelistirmelerine ve farklh
kuramsal bakis agilar1 arasinda baglant1 kurmalarina; lisans 6grencilerinin ise
yonetim bilgisini giincel teknolojik tartigmalarla birlikte degerlendirmelerine
yardimci olmasini diliyorum. Saglik yonetimi, havacilik yonetimi ve teknoloji
yonetimi gibi alanlarda g¢alisan okurlarin da kendi uzmanliklariyla iligkili
tartismalar1 daha genis bir yOnetim ¢ercevesine yerlestirebileceklerine
inantyorum.

Eserin uygulayicilar agisindan degerini ise kurumlarinda teknolojik
doniisiimiin sorumlulugunu istlenen yoneticilere diisiinme ve degerlendirme
alam sunmasinda goriiyorum. Insan kaynaklari uzmanlari, organizasyon
gelistirme calisanlari, dijital doniisiim ekipleri ve etik sorumluluk alanlarinda
gorev yapan profesyoneller, kitapta ele alinan sorulardan kendi calisma
ortamlari i¢in yararlanabilirler. Boliimlerin, teknolojik tercihlerin ¢alisanlar,
orgiitsel yapilar ve paydaslar acisindan ne anlama geldigini daha kapsaml
degerlendirmeye katkida bulunmasini umuyorum.



Editor olarak bu eserde gozettigim temel yaklasim; yenilige duyulan
meraki bilimsel 6zen, insana duyulan saygi ve sorumluluk bilinciyle birlikte
tastmaktir. Yapay zeka iizerine gelistirilen her yonetim tartismasinin,
teknolojinin hangi ihtiyaca karsilik verdigini, kimlerin yagamini etkiledigini
ve hangi degerler dogrultusunda kullanildigim1 sorgulamasi gerektigine
inantyorum. Y 6netim bilgisinin toplumsal degeri, degisimi a¢iklama giiciiniin
yaninda, daha bilingli ve sorumlu kararlarin gelistirilmesine sundugu katkida
da kendini gdstermektedir.

Bilgi birikimleri, emekleri ve degerli katkilartyla bu eserin olugsmasini
miimkiin kilan tim boliim yazarlarimiza igten tesekkiirlerimi sunuyorum.
Farkli uzmanlik alanlarindan gelen katkilarin ortak bir eser icinde
bulusmasini, akademik paylasimin ve birlikte liretme anlayiginin kiymetli bir
ifadesi olarak gorliyorum. Kitabimizin okurlarina yeni diisiinme yollart
acmasini, bilimsel calismalara ve mesleki degerlendirmelere yarar
saglamasini diliyorum. Yapay zeka caginda yonetimin gelecegini diisiinmek,
nasil kurumlar olusturmak ve nasil bir ¢calisma yagami kurmak istedigimizi de
diistinmektir. Bu eserin; bilgiyi insanin yarariyla, yeniligi sorumlulukla ve
yonetimi adaletle birlikte ele alan ¢aligmalara miitevazi fakat anlamli bir katki
sunmasi en i¢ten dilegimdir.

Dog¢. Dr. Nil KONYALILAR
Editor
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