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ON SOz

Hollanda’da SyRI sisteminin mahkeme karartyla durdurulmasi,
Avustralya’da Robodebt programinin yiiz binlerce yurttasa hatali borg
cikarmasi ve Danimarka’da Gladsaxe modelinin kamuoyu tepkisiyle askiya
almmasi sunu agikca gostermistir: Yapay zeka, sosyal politikanin yalnizca
yeni bir arac1 degildir. Aym zamanda haklari kimin i¢in, hangi dl¢iitlerle ve
hangi giivencelerle dagitilacagini yeniden tanimlayan kurumsal bir giictiir. Bu
kitap, s6z konusu doniisiimi teknik bir verimlilik tartigmasinin &tesine
tastyarak sosyal politikanin kurucu sorulari ¢ercevesinde ele almak amaciyla
hazirlanmustir.

Elinizdeki kitap, birbirini tamamlayan sekiz ¢alismadan olusmakta ve dort
boliime ayrilmaktadir.

Birinci boliim, kuramsal ve normatif zemini kurar. Do¢. Dr. Umur
ASKIN’in kitabin agilis ¢alismasi olan “Yapay Zekd ve Sosyal Politika:
Kuramsal Temeller ve Dijital Refah Devleti” baslikli boliimii, Titmuss,
Marshall ve Esping-Andersen’in klasik refah devleti kuramlarini algoritmik
cagda yeniden okur. Calisma, “algoritmik refah devleti” kavramini tanimlar
ve ii¢ modelli bir tipoloji (idari otomasyon, tahmin ve risk, davranigsal
yonlendirme) onerir. Teknolojik determinizm ile kurumsal yaklagim arasinda
sosyoteknik bir {iglincli yol sunar; dijital sosyal vatandasligi da algoritmik
seffaflik, etkin itiraz ve kolektif veri egemenligi eksenlerinde temellendirir.
Dr. Cihandar HASANHANOGLU’nun “Yapay Zekd Caginda Sosyal
Politikanin Déniisiimii: Algoritmik Refah Devleti, Calisma Hayat1 ve insan
Odakl1 Sosyal Koruma” baglikli ikinci ¢aligmasi bu elestirel ger¢eveyi bir
adim ileri tagir. Yapay zekanin karar verici degil, karar destekleyici olarak
konumlandig1 ve “6ngérii karar degildir” ilkesine dayanan Insan Odakli
Yapay Zeka Sosyal Politika Modeli ile Algoritmik Sosyal Politika Etki
Degerlendirmesi (ASPEED) 6nerisini ortaya koyar.

Ikinci boliim, ¢alisma hayatma odaklanmir. Dr. Yusuf Can CALISIR’
“Yapay Zeka ve Caligma Hayatinin Doniistimii: Otomasyondan Algoritmik
Yonetime” baslikli boliimii, yapay zekdya maruziyetin otomasyon ya da
igsizlikle 6zdes olmadigini gosterir. ILO, OECD, Eurofound ve Avrupa Birligi
kaynaklarindan yararlanarak gorev diizeyindeki kazanimlari, algoritmik
yoOnetimin 6zerklik ve is yogunlugu iizerindeki etkilerini ve sosyal diyalogun
roliinii tartisir. Dr. Filiz ARICAK’1n “Is Saglig1 ve Giivenliginde Yapay Zeka:



Riskleri Ongérmek mi, Yeni Riskler Uretmek mi?” baslikli calismast ise bu
tartigmay1 isyerindeki giivenlik sorunu iizerinden somutlagtirir. Calisma,
tahmin ile 6nleme arasindaki farka dikkat ¢eker ve teknik dogruluk ile gercek
saglik sonuclarmin birbirinden ayr1 degerlendirilmesi gerektigini vurgular.
Ayrica sistematik incelemelerde, bu sistemlerin etkinligini 6lgmeye elverisli
kanitin sasirtict 6lgiide sinirlt oldugunu belirtir. Boliimiin tiglincli ¢aligmasi
olan Dr. Alpkan BIRELMA nin “Tiirkiye’de Sosyal Taraflar ve STK’larin
Faaliyetleri, Kapasiteleri ve Destek Ihtiyaglar1 Uzerine Ampirik Bir Analiz”
baglikli ¢aligsmasi, bir ILO projesi kapsaminda 93 orgiitle yiiriitiilen anket,
miilakat ve odak grup verilerine dayanir. Tiirkiye’deki sendikalarin, igveren
orgiitlerinin ve STK’larin faaliyetlerini, kapasitelerini ve destek taleplerini
ortaya koyarak algoritmik doniisim karsisinda kolektif temsilin hangi
zeminde durdugunu gosterir.

Ucgiincii boliimde yer alan Dr. Aysenur KARAKAS AYDINBAKAR’m
“Turkiye’nin Yapay Zeka Politika Belgelerinde Sosyal Politikanin Yeri”
baslikli ¢alismasi, Tiirkiye’nin ulusal yapay zeka politika belgelerini (2021—
2025 Strateji, 2024-2025 Eylem Plan1 ve 20262030 Eylem Plani) sosyal
politika perspektifinden karsilagtirmali olarak inceler. Bulgulara gore sosyal
boyut giderek goriiniir hale gelmekte, ancak agirlikli olarak beceri gelistirme
ve risk yonetimi araglariyla sinirli kalmaktadir. Gelir korumasi, kadinlar, kayit
dis1 calisanlar ve sosyal diyalog ise belgelerde yer bulamamaktadir.

Dérdiincii boliim, hizmetin insan iligkisine dayandigi ve diglanma riskinin
en yiiksek oldugu alanlara bakar. Dog. Dr. Serhat TEK’in “Geleneksel Sosyal
Hizmet Modelinden Dijital Paradigmaya: Sosyal Politika Baglaminda Yapay
Zekanin Sosyal Hizmet Sunumundaki Rolii ve Sinirlar1” baslikli ¢aligmasi,
meslegin tarihsel temellerinden dijital paradigmaya gecisi ele alir. Yapay
zekanin vaka yonetiminden erken miidahaleye, kaynak dagitimindan sanal
asistanlara uzanan kullamim alanlarin1 ve risklerini degerlendirir; mesleki
muhakemeyi destekleyen hibrit bir yaklasim Onerir. Kitabin son ¢aligmasi
olan Dog. Dr. Zahide GENCTURK’iin “Yash Bireylerin Dijital Katilim
Siirecleri” baslikli boliimii ise yash bireylerin dijital katilimini inceler. Erigim,
beceri, saglik, yakin ¢evre destegi ve yas ayrimcilig1 gibi etkenlerin dijital
dislanmay1 nasil bi¢imlendirdigini gosterir ve algoritmik refah devleti
tartismasinin  ancak erisilebilirlik giivenceleriyle anlam kazanacagim
hatirlatir.



Sekiz ¢aligmanin ortak sonucu sudur: Yapay zekénin toplumsal sonuglarini
teknolojinin kendisi belirlemez. Belirleyici olan, teknolojinin hangi amagla,
hangi verilerle, hangi hukuki ¢ercevede ve hangi katilim mekanizmalariyla
kullanildigidir. Boliimler farkli yontemlere (kuramsal inceleme, anlatisal
literatiir degerlendirmesi, dokiiman analizi, anket ve miilakat) ve farkli kanit
diizeylerine dayanmaktadir. Bu cesitlilik kitabin zayif degil, giiclii yanidir;
¢linkii her boliim kendi kanitinin sinirlarini agikga belirtmektedir.

Kitabin hedef kitlesi; sosyal politika, ¢alisma ekonomisi, sosyal hizmet,
kamu yonetimi ve hukuk alanlarindaki akademisyenler, karar vericiler,
sendika ve sivil toplum temsilcileri ile lisansiistii 6grencilerdir. Her boliimiin
sonunda agik birakilan sorular, bu alandaki arastirma giindeminin heniiz
bagsinda oldugumuzu gostermektedir. Okurlarin bu sorular siirdiirecegini
umuyoruz.

Bu kitabin ortaya ¢ikmasina emek veren boliim yazarlarina, hakemlere ve
yayin siirecine katki sunan herkese tesekkiir ederiz.

Doc¢. Dr. Unur ASKIN
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