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ONSOZ

Iletisim kisilerarasi iliskileri diizenleyen en énemli unsurdur ve duygu, dii-
slince, bilgi, beceri ve tutumun baskalarina aktarilmasi ve bagkalariyla paylasil-
masi siirecidir. Iletisim yasamimizin her alaninda yer alir ve baskalariyla kurdu-
gumuz iliskilerin kalitesini olusturur.

Bu kitap ilk kez 2018-2019 6gretim yilinda iiniversitelerin egitim fakiiltele-
rinde uygulanmaya baslanacak olan programda yer alan “Insan iliskileri ve leti-
sim” dersine uygun igerikte hazirlanmistir. Kitap, iletisimin temel kavramlari ve
siiregleri, iletisim modelleri ve yaklasimlari, etkili iletisim becerileri, gelisim do-
nemlerine gore iletigim, aile i¢i iletisim, iletisimde ¢atisma ve ¢atisma yonetimi
ve okul ile resmi kurumlarda iletisim olmak {izere yedi boliimden olugmaktadir.

Kitap, 6zellikle siniflarinda dgrencileriyle etkili ve kaliteli iletisim kurma ko-
nusunda 6gretmen adaylaria ve 6gretmenlere yol gosterici olmasi beklenmekte-
dir. Ayrica okullarda siklikla kargilagilan ¢atisma durumlari igin ¢atigma ydnetimi
stratejilerinin biitiin ¢calisanlara farkli bir bakis agis1 kazandiracag: diisiiniilmek-
tedir. Bununla birlikte ¢alisanlarin arkadaglartyla, idarecilerle ve iist diizey yone-
ticilerlenasil iletisim kurmalar1 gerektigine dair ipuglari bu kitapta yer almaktadir.
Son olarak iletisimin en énemli oldugu kurumlardan birisi olan aile i¢i iletisimin,
anne ve babalara yol gosterici olmasi beklenmektedir.

Kitapta yer alan bilgilerin, dnerilerin ve farkli bakis acilarinin biitiin egitim-
cilere, caligsanlara, ebeveynlere ve akademisyenlere faydali olmasi dilegiyle...

Prof. Dr. Ozlem TAGAY

Prof. Dr. Fatma CALISANDEMIR
Prof. Dr. Perihan UNUVAR

Dr. Ibrahim DENIZ
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