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V

ÖNSÖZ
İletişim kişilerarası ilişkileri düzenleyen en önemli unsurdur ve duygu, dü-

şünce, bilgi, beceri ve tutumun başkalarına aktarılması ve başkalarıyla paylaşıl-
ması sürecidir. İletişim yaşamımızın her alanında yer alır ve başkalarıyla kurdu-
ğumuz ilişkilerin kalitesini oluşturur. 

Bu kitap ilk kez 2018-2019 öğretim yılında üniversitelerin eğitim fakültele-
rinde uygulanmaya başlanacak olan programda yer alan “İnsan İlişkileri ve İleti-
şim” dersine uygun içerikte hazırlanmıştır. Kitap, iletişimin temel kavramları ve 
süreçleri, iletişim modelleri ve yaklaşımları, etkili iletişim becerileri, gelişim dö-
nemlerine göre iletişim, aile içi iletişim, iletişimde çatışma ve çatışma yönetimi 
ve okul ile resmi kurumlarda iletişim olmak üzere yedi bölümden oluşmaktadır. 

Kitap, özellikle sınıflarında öğrencileriyle etkili ve kaliteli iletişim kurma ko-
nusunda öğretmen adaylarına ve öğretmenlere yol gösterici olması beklenmekte-
dir. Ayrıca okullarda sıklıkla karşılaşılan çatışma durumları için çatışma yönetimi 
stratejilerinin bütün çalışanlara farklı bir bakış açısı kazandıracağı düşünülmek-
tedir. Bununla birlikte çalışanların arkadaşlarıyla, idarecilerle ve üst düzey yöne-
ticilerlenasıl iletişim kurmaları gerektiğine dair ipuçları bu kitapta yer almaktadır. 
Son olarak iletişimin en önemli olduğu kurumlardan birisi olan aile içi iletişimin, 
anne ve babalara yol gösterici olması beklenmektedir. 

Kitapta yer alan bilgilerin, önerilerin ve farklı bakış açılarının bütün eğitim-
cilere, çalışanlara, ebeveynlere ve akademisyenlere faydalı olması dileğiyle…

Prof. Dr. Özlem TAGAY
Prof. Dr. Fatma ÇALIŞANDEMİR

Prof. Dr. Perihan ÜNÜVAR
Dr. İbrahim DENİZ
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