YENI NESIL PAZARLAMA ANLAYISLARI
DAVRANISSAL, DIJITAL VE SURDURULEBILIR
YONELIMLER

Editor
Dog. Dr. Duygu TALIH AKKAYA

\V\//Vizetek

Yayincilik



YENI NESIL PAZARLAMA ANLAYISLARI

DAVRANISSAL, DIJITAL VE SURDURULEBILIR
YONELIMLER

Editor
Dog. Dr. Duygu TALIH AKKAYA

Yazarlar
Ayca CEKIC AKYOL - Ayse Esra KATRANCI ALTAY - Didem KAYALIDEREDEN -
Esin CINAR - Funda BAYRAKDAROGLU - Filiz ASLAN CETIN - ibrahim AYDIN -
Mahmut Selami AKIN Mevliit AKYOL - Mustafa SOBA - Niliifer CEKEN OZBAY -
Ozgiir KAYAPINARPinar YURUK KAYAPINAR - Selin BiTiRIM OKMEYDAN - Savas
Gokalp KARAMIK Sermin ONEM

E-ISBN: 978-625-382-145-6
DOI: 10.54637/vizetek.9786253821456

Copyright © Vizetek
Bu kitabin basim, yayim ve satis haklari Vizetek Yayincilik Sanayi ve Ticaret Limited
Sirketine aittir. Vizetek Yayincilik’in izni alinmadan kitabin timu ya da boltimleri,
kapak tasarimi, elektronik, mekanik, fotokopi, manyetik, kayit ya da baska
yontemlerle ¢ogaltilamaz, basilamaz, dagitilamaz. Bu kitap elektronik ortamda
yayimlanmaktadir.
Kitap igeriginin tim sorumlulugu yazar(lar)ina aittir.

Yayin Koordinatorii: Seda AYGUN

Kapak Tasarimi: Abdulkadir EMIROGLU

Mizanpaj: Ahmet TUNCDEMIR

Baski: Ankara | Aralik, 2025

Materyal Tiirii: Elektronik Kitap (Cevrim ici / Web tabanli)
Elektronik Yayin Formati: PDF

Elektronik Yayin Tipi: Adobe Ebook Reader

\V\//Vizetek

Yayincilik

Seyranbaglari Mah. incesu Cad. 10/2 Cankaya/ANKARA
Tel.: (0312) 482 00 11
Web: www.vizetek.com.tr
E-mail: vizetekyayincilik@gmail.com
Yayinci Sertifika No: 41575



YENI NESIL PAZARLAMA ANLAYISLARI
DAVRANISSAL, DIJITAL VE SURDURULEBILIR
YONELIMLER

Editor
Dog. Dr. Duygu TALIH AKKAYA

Ankara, 2025






ON sOz

Pazarlama, icinde bulundugumuz cagda yalnizca degismekle
kalmamakta; ayni zamanda kendisini yeniden tanimlamaktadir. Dijital
teknolojilerin yayginlasmasi, veri temelli karar mekanizmalarinin
gliclenmesi ve tliketicinin pazarlama siirecindeki roliiniin déniismesi,
bu alani her zamankinden daha dinamik ve cok katmanli bir yapiya
donlstirmustir. Bu dénlisiim, pazarlamayi yalnizca isletmeler icin degil,
akademik diinya icin de stirekli yeniden dislintilmesi gereken bir disiplin
haline getirmektedir.

Yeni Nesil Pazarlama Anlayislari: Davranissal, Dijital ve
Sirdiiriilebilir Yonelimler baslkli bu eser, pazarlamanin s6z konusu
donltsiminl tek bir yaklasim tzerinden degil; davranissal, dijital ve
strddrdlebilirlik eksenlerinde cok boyutlu bir cercevede ele alma
amacliyla hazirlanmistir. Eserde; pazarlamanin evrimi ve dijitallesme
slirecinden baslayarak, deneyimsel ve ndéropazarlama yaklasimlari,
cok kanalli ve sosyal medya temelli uygulamalar, yapay zeka destekli
pazarlama stratejileri ile stirdirilebilir pazarlama anlayisina kadar
uzanan genis bir konu yelpazesi sunulmaktadir.

Bu calismanin editoryal stirecinde temel hedefim; farkli pazarlama
yaklasimlarini bir araya getiren, disiplinler arasi bakis agisini tesvik
eden ve akademik derinligi uygulama perspektifiyle dengeleyen bir
eser ortaya koymakti. Bu dogrultuda alaninda uzman akademisyenlerin
0zgln katkilariyla hazirlanmis olan her béliim, pazarlama literatiiriine
kuramsal derinlik kazandirmayi ve ayni zamanda uygulamaya déniik
bakis agilari sunmayi amaclamaktadir. Béltiimler, hem glincel akademik
tartismalari hem de degisen pazar dinamiklerini dikkate alacak sekilde
yaptlandiriimistir.

Editor olarak, bu eserin pazarlama alaninda calisan akademisyenler,
lisans ve lisansisti 6grenciler ile sektor profesyonelleri acisindan onemli
bir basvuru kaynagi niteligi tasiyacagina inaniyor; pazarlamanin hem
bugilinii hem de gelecegi icin yol gosterici olmasini temenni ediyorum.

Editor

Doc. Dr. Duygu TALIH AKKAYA
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